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TranzWare Phone Banking

TranzWare Phone Banking ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ðåøåíèé ïî óäàëåííîìó áàíêîâñêîìó 
îáñëóæèâàíèþ, ïðåäëàãàåìûõ Compass Plus. Ñ ïîìîùüþ TranzWare Phone Banking 
ôèíàíñîâûé èíñòèòóò ìîæåò ïðåäëîæèòü ñâîèì êëèåíòàì áåçîïàñíûé ïðÿìîé ñïîñîá 
ïîëó÷åíèÿ øèðîêîãî ñïåêòðà ôèíàíñîâûõ óñëóã ïî òåëåôîíó. Ðåøåíèå íå òîëüêî ïîëíîñòüþ 
ñîîòâåòñòâóåò âñåì òðåáîâàíèÿì êëèåíòîâ ñîâðåìåííîãî áàíêà, íî è ñïîñîáíî ó÷åñòü 
èçìåíåíèÿ â òàêèõ òðåáîâàíèÿõ â áóäóùåì.

Õàðàêòåðíîé îñîáåííîñòüþ TranzWare Phone Banking ïî îòíîøåíèþ ê áîëüøèíñòâó äðóãèõ 
ïîäîáíûõ ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå äîñòóïà êëèåíòàì áàíêà ê íàèáîëåå ïîëíîìó 
íàáîðó áàíêîâñêèõ óñëóã è òðàíçàêöèé ñ âîçìîæíîñòüþ ïîëó÷åíèÿ òåêñòîâîé êîïèè 
ãîëîñîâîãî ñîîáùåíèÿ â âèäå SMS, E-mail èëè Ôàêñà:

Èíôîðìàöèîííûå óñëóãè
Áàëàíñ ïî êàðòå/ñ÷åòó
Âûïèñêà ïî êàðòå/ñ÷åòó 
Ñòàòóñ êàðòû/ñ÷åòà 
Ëèìèòû ïî êàðòå 
Êóðñû âàëþò 
Èíôîðìàöèÿ ïî äîãîâîðó: ïðîöåíòíàÿ ñòàâêà, ãðàôèê âûïëàò,  çàäîëæåííîñòü ïî êðåäèòó 
è ò.ä.

Ïëàòåæè
Ñâîáîäíûå ïëàòåæè (âûáîð ïîëó÷àòåëÿ ïëàòåæà èç ñïèñêà âåíäåðîâ, îïðåäåëåííûõ 
áàíêîì): 
ñîòîâàÿ ñâÿçü 
êàáåëüíîå òåëåâèäåíèå
ïðîâîäíàÿ òåëåôîííàÿ ñâÿçü
ïðî÷åå

Íàçíà÷åííûå ïëàòåæè (âûáîð ïîëó÷àòåëÿ ïëàòåæà èç ñïèñêà âåíäåðîâ, îïðåäåëåííûõ 
êëèåíòîì): 
êîììóíàëüíûå óñëóãè 
ïðîâîäíîé òåëåôîí
äîøêîëüíûå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ
ïðî÷åå

Îòëîæåííûå/ïåðèîäè÷åñêèå (çàïëàíèðîâàííûå ïëàòåæè)

Ïåðåâîäû
Êàðòà/ñ÷åò/êàðòà
Êàðòà/êàðòà
Ñ÷åò/ñ÷åò 

Ïîêóïêè
Îïëàòà óñëóã ñîòîâûõ îïåðàòîðîâ è Èíòåðíåò ïðîâàéäåðîâ

Çàíÿòîñòü áîëüøèíñòâà ñîâðåìåííûõ êëèåíòîâ òðåáóåò ðàöèîíàëèçàöèè 
ðóòèííîé åæåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè, âêëþ÷àÿ áàíêîâñêîå îáñëóæèâàíèå. 
Ñåãîäíÿ äëÿ ðåàëèçàöèè ýòîé öåëè êëèåíòàì áàíêà äîñòóïíî ìíîæåñòâî 
êàíàëîâ, òàêèõ êàê áàíêîìàòû,  ýëåêòðîííûå êèîñêè, Èíòåðíåò, POS-
óñòðîéñòâà, ìîáèëüíûå òåëåôîíû. 
Îäíàêî ìíîãèå êëèåíòû âñå æå îòäàþò ïðåäïî÷òåíèÿ áîëåå èëè ìåíåå 
òðàäèöèîííîìó ñïîñîáó îáùåíèÿ ñ áàíêîì èëè ïîïðîñòó íå èìåþò äîñòóï ê 
áîëåå òåõíîëîãè÷íûì êàíàëàì. Äëÿ òàêèõ êëèåíòîâ îáñëóæèâàíèå ïî 
òåëåôîíó íàèáîëåå óäîáíî è ïðèâû÷íî. 

Îáåñïå÷åíèå äîñòóïà êëèåíòàì áàíêà ê íàèáîëåå ïîëíîìó 
íàáîðó áàíêîâñêèõ óñëóã è òðàíçàêöèé ñ âîçìîæíîñòüþ 

ïîëó÷åíèÿ òåêñòîâîé êîïèè ãîëîñîâîãî ñîîáùåíèÿ



Îñíîâíûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà:

Èñïîëüçîâàíèå â TranzWare Phone Banking ïëàòôîðìû  TranzWare Mobile 
ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü ìíîãîêàíàëüíîñòü óäàëåííîãî äîñòóïà ïðè 
ïîäêëþ÷åíèè ê TranzWare Mobilå ñîîòâåòñòâóþùèõ ìîäóëåé: Èíòåðíåò, SMS, 
WAP, Java, SIM ïðèëîæåíèé è ïðî÷åå
Îáåñïå÷åíèå âûñîêîãî óðîâíÿ áåçîïàñíîñòè íà îñíîâå ðàçëè÷íûõ ñðåäñòâ
Âûñîêèé óðîâåíü ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû çà ñ÷åò ìèíèìèçàöèè ïîëåé 
ðó÷íîãî çàïîëíåíèÿ áëàãîäàðÿ òèïîâûì øàáëîíàì è îïòèìèçèðîâàííîìó 
ñöåíàðèþ
Ïîääåðæêà äâóõ îñíîâíûõ ÿçûêîâ, àíãëèéñêîãî è ðóññêîãî.
Ë¸ãêàÿ èíòåãðàöèÿ ñ õîñòîì TranzWare Online (ïðè ïîìîùè ïðîòîêîëà VTBI)
Ïàðàìåòðèçàöèÿ è ìàñøòàáèðóåìîñòü ñèñòåìû
Ðåãèñòðàöèÿ ïîëüçîâàòåëåé ÷åðåç áàíêîìàò
Âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ íîìåðà ìîáèëüíîãî òåëåôîíà â êà÷åñòâå 
äîïîëíèòåëüíîãî èäåíòèôèêàòîðà äëÿ äîñòóïà êëèåíòà áàíêà ê ñèñòåìå
Âåäåíèå ÷åðíîãî ñïèñêà àáîíåíòîâ
Ñîçäàíèå ðàçëè÷íûõ îò÷åòîâ
Ìîíèòîðèíã àêòèâíîñòè ñèñòåìû 

Î êîìïàíèè Compass Plus

Compass Plus ïðåäñòàâëÿåò ñåìåéñòâî ñîâðåìåííûõ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ è ãèáêèõ áèçíåñ-ðåøåíèé 
äëÿ ïîñòðîåíèÿ EFT-ñèñòåì ëþáîãî ìàñøòàáà è êîíôèãóðàöèè äëÿ àâòîìàòèçàöèè â ñôåðàõ ôèíàíñîâ è 
ðîçíè÷íîãî áàíêîâñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, ìîáèëüíîé è ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, èíòåðàêòèâíîãî 
ñàìîîáñëóæèâàíèÿ è äðóãèõ îáëàñòÿõ, ñâÿçàííûõ ñ ýëåêòðîííûìè ïëàòåæàìè. Ðàçðàáîòàííîå 
êîìïàíèåé ðåøåíèå TranzWareTM -  ýòî øèðîêèé äèàïàçîí èíòåãðèðîâàííûõ íàñòðàèâàåìûõ 
ïðîäóêòîâ, ïîêðûâàþùèõ ïîëíûé ñïåêòð ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ. Ðåøåíèÿ TranzWareTM ïðåäîñòàâëÿþò 
ìåõàíèçìû äëÿ âûñîêîé ñòåïåíè àäàïòèâíîñòè ôèíàíñîâîãî èíñòèòóòà â óñëîâèÿõ ìåíÿþùèõñÿ 
òðåáîâàíèé ðûíêà, îáåñïå÷èâàþò èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä ïðè ðåøåíèè òåêóùèõ çàäà÷ â ïðîöåññå 
ðåàëüíîé ýêñïëóàòàöèè, ïîçâîëÿþò ïîäíÿòü îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ íà êà÷åñòâåííî íîâûé óðîâåíü.

Ìàãíèòîãîðñê (Ðîññèÿ)
+7 (3519) 37-09-71
enquiries@compassplus.ru

Ìîñêâà (Ðîññèÿ)
+7 (495) 502-99-22
enquiries@compassplus.ru

Íîòòèíãåì (Âåëèêîáðèòàíèÿ)
+44 (115) 988-60-47
gb@compassplus.com

Õàíîé (Âüåòíàì)
+84 (4) 240-19-70
enquiries@compassplus.com

www.compassplus.ru
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TranzWare Phone Banking

Äîñòóï êëèåíòà ê ãîëîñîâîìó ìåíþ TranzWare Phone Banking îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ëþáîãî 
òåëåôîíà ñ òîíàëüíûì íàáîðîì. Àâòîìàòè÷åñêèé îïåðàòîð èíôîðìèðóåò êëèåíòà îá 
èìåþùèõñÿ îïöèÿõ ìåíþ è ïðåäëàãàåò ââåñòè èäåíòèôèêàöèîííûé êîä è PIN êîä äëÿ 
àêòèâàöèè ñèñòåìû. Âûáîð îïöèé âûïîëíÿåòñÿ íàæàòèåì íà öèôðîâûå êëàâèøè òåëåôîíà. 

Áåçîïàñíîñòü
Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå ïîâûøåííûå òðåáîâàíèÿ ê áåçîïàñíîñòè ïðîâåäåíèÿ òðàíçàêöèé ïî 
òåëåôîíó, TranzWare Phone Banking èìååò âñå ñëåäóþùèõ ñðåäñòâà çàùèòû:
çàïðîñ óíèêàëüíîãî èäåíòèôèêàöèîííîãî íîìåðà äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîñòóïà ê 
èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì 
çàïðîñ PIN-êîäà ïðè èíèöèèðîâàíèè òðàíçàêöèè
çàïðîñ ÷èñëà èç òàáëèöû ñëó÷àéíûõ ÷èñåë äëÿ àâòîðèçàöèè òðàíçàêöèè
çàïðîñ äèíàìè÷åñêîãî ñåññèîííîãî PIN-êîäà, ãåíåðèðóåìîãî ñèñòåìîé è îòïðàâëÿåìîãî 
êëèåíòó ÷åðåç  SMS
áëîêèðîâêè äîñòóïà ê ñåðâèñó â ñëó÷àå òðåõ ïîïûòîê ââîäà íåâåðíîãî PIN-êîäà
ëèìèò íà ñóììó òðàíçàêöèè

TranzWare Phone Banking ïîñòàâëÿåòñÿ â ñëåäóþùèõ êîìïëåêòàöèÿõ:

Íàèìåíîâàíèå
Êîìïëåêòàöèè

Âîçìîæíîñòè 
îäíîâðåìåííîãî

äîçâîíà

Îáúåì êëèåíòñêîé
áàçû äàííûõ (÷åë.)

S 4 (Small)

M 12 (Medium) 

L 30 (Large)

XL 60 (Extra Large)

4 àáîíåíòà

12 àáîíåíòîâ

30 àáîíåíòîâ

60 àáîíåíòîâ

50 000

50 000

îò 50 000

îò 500 000


