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Ïðîáëåìà äîëãîâ ñòàíîâèòñÿ îäíîé èç ñàìûõ àêòóàëüíûõ â ñîâðåìåííîì 
îáùåñòâå. Ñîâðåìåííîãî ïîòðåáèòåëÿ ïîñòîÿííî ïðèâëåêàþò ðåêëàìîé î 
äåøåâûõ è ëåãêèõ ñïîñîáàõ çàéìà äåíåã, êîòîðûå ìîãóò ïîìî÷ü íà êàêîå-òî 
âðåìÿ ïîïðàâèòü èõ íåñòàáèëüíîå ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå. Â ðåçóëüòàòå ýòî 
ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ëþäè òðàòÿò  áîëüøå, ÷åì çàðàáàòûâàþò  è, êàê 
ñëåäñòâèå,  óâåëè÷èâàåòñÿ êîëè÷åñòâî ôèíàíñîâûõ äîëãîâ è íåîïëà÷åííûõ 
ñ÷åòîâ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ  íå ñóùåñòâóåò ñòðîãèõ îãðàíè÷åíèé íà ñóììû 
íàêîïëåííûõ çàäîëæåííîñòåé êëèåíòîâ, ïîýòîìó ôèíàíñîâûå èíñòèòóòû 
íóæäàþòñÿ â ýôôåêòèâíîì ðåøåíèè ïî ñáîðó è êîíòðîëþ äîëãîâ.

TranzWare Debt Collector ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé àâòîìàòèçèðîâàííóþ ñèñòåìó ïî 
âçûñêàíèþ çàäîëæåííîñòåé, îáåñïå÷èâàþùóþ áûñòðûé è ýôôåêòèâíûé ñáîð ïëàòåæåé. 
Ñèñòåìà ïðåäîñòàâëÿåò ôèíàíñîâîìó èíñòèòóòó ðàçâèòûé ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ ïðîöåññàìè 
âçûñêàíèÿ äîëãîâ íà áàçå ðàçëè÷íûõ àëãîðèòìîâ, ïðåäîñòàâëÿåò øèðîêèé íàáîð äåéñòâèé, 
âûïîëíÿåìûõ â çàâèñèìîñòè îò òåõ èëè èíûõ òèïîâ çàäîëæåííîñòåé, îáåñïå÷èâàåò 
âçàèìîäåéñòâèå ñ êëèåíòàìè,  îáëàäàåò ñðåäñòâàìè àâòîìàòè÷åñêîé ãåíåðàöèè ïèñåì 
(óâåäîìëåíèÿ, çàïðîñû, íàïîìèíàíèÿ è ò.ä.), îñóùåñòâëÿåò ïëàíèðîâàíèå êîíòàêòîâ äðóãèõ 
òèïîâ (íàïðèìåð, òåëåôîííûå çâîíêè), îáåñïå÷èâàåò ïîëó÷åíèå è ðåãèñòðàöèþ îòâåòîâ 
êëèåíòîâ è ïîçâîëÿåò âûïîëíÿòü äàëüíåéøèå äåéñòâèÿ íà áàçå ïîëó÷åííûõ îòâåòîâ. 
TranzWare Debt Collector ïðåäîñòàâëÿåò ñðåäñòâà äëÿ ñîçäàíèÿ ãðàôèêîâ ïåðñîíàëüíûõ 
êîíòàêòîâ ñ äîëæíèêàìè (íà èíäèâèäóàëüíîé îñíîâå ëèáî ñïåöèôè÷íî äëÿ êîíêðåòíîãî òèïà 
çàäîëæåííîñòè), à òàêæå îñóùåñòâëÿåò ìîíèòîðèíã èñòîðèè êîíòàêòîâ ñ äîëæíèêàìè. 

Äîëãîâûå äåëà ìîãóò âåñòèñü ëèáî â ðó÷íîì ðåæèìå: îïåðàòîð ïî äîëãîâûì 
ðàññëåäîâàíèÿì ïëàíèðóåò ñâîè äåéñòâèÿ âðó÷íóþ, ëèáî â ñèñòåìå ìîæåò áûòü ñîçäàí 
àëãîðèòì áèçíåñ-ïðîöåññîâ äëÿ àâòîìàòèçàöèè äåë. Ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü 
êîìáèíèðîâàíèÿ ýòèõ ìåòîäîâ - äåëî ìîæåò âåñòèñü àâòîìàòè÷åñêè äî îïðåäåëåííîãî ýòàïà 
èëè íàñòóïëåíèÿ íåêîòîðîãî ñîáûòèÿ, à çàòåì ìîæåò áûòü íàçíà÷åíî êîíêðåòíîìó 
îïåðàòîðó äëÿ äàëüíåéøåé îáðàáîòêè. 

TranzWare CMS (èëè ñòîðîííÿÿ êàðòî÷íàÿ ñèñòåìà) âåäåò íåïîñðåäñòâåííî êðåäèòíûé 
ïðîäóêò, îáåñïå÷èâàåò ïîääåðæêó âñåõ ôèíàíñîâûõ àñïåêòîâ è ïîêðûâàåò âåñü æèçíåííûé 
öèêë êðåäèòíîãî ïðîäóêòà. Îïåðàòîð ïî äîëãîâûì äåëàì,  òàê æå, êàê è àëãîðèòì, èìååò 
äîñòóï ê èíôîðìàöèè èç back office (íàïðèìåð, ñîâåðøåííûå ïëàòåæè, óâåëè÷åíèå ëèìèòà 
ïî êàðòå, çàêðûòèå äîãîâîðîâ), ïîñêîëüêó äàííàÿ èíôîðìàöèÿ íàïðÿìóþ âëèÿåò íà âåäåíèå 
äåëà. Áîëåå òîãî, â õîäå ðàññëåäîâàíèÿ, àëãîðèòì èëè ñëåäîâàòåëü ìîãóò ïðîèçâîäèòü 
îïðåäåëåííûå äåéñòâèÿ â îòíîøåíèè êàðòû èëè ñ÷åòà êëèåíòà, íå âûïîëíÿþùåãî ñâîè 
îáÿçàòåëüñòâà, íàïðèìåð, áëîêèðîâàòü îáúåêò, íàçíà÷àòü è âçèìàòü êîìèññèþ èëè øòðàô. 



Ïðåèìóùåñòâà TranzWare Debt Collector:

Íàñòðàèâàåìîñòü:  êîíå÷íîìó ïîëüçîâàòåëþ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ 
èñ÷åðïûâàþùèé íàáîð ñðåäñòâ è èíñòðóìåíòîâ äëÿ ïîëíîé íàñòðîéêè 
ïðîäóêòà, ÷òî îáåñïå÷èâàåò åãî ãèáêîñòü è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü
Âîçìîæíîñòü ñîçäàâàòü ñîáñòâåííûå àëãîðèòìû, ïðàâèëà, äîêóìåíòû è ò.ä. 
Áèçíåñ-îðèåíòèðîâàííîñòü
Íàáîð ãðàôè÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ
Ôóíêöèè àâòîìàòèçàöèè, ãàðàíòèðóþùèå ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè
Êðóïíîìàñøòàáíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå (ýôôåêòèâíîñòü): ñîòíè ìèëëèîíîâ 
òðàíçàêöèé, äåñÿòêè ìèëëèîíîâ êàðò, ñ÷åòîâ, êëèåíòîâ
Îòêðûòîñòü ñèñòåìû, ÷òî äåëàåò åå áîëåå ãèáêîé â ðàìêàõ îðãàíèçàöèè 
ïðîöåññà âçèìàíèÿ äîëãîâ
Ðàçãðàíè÷åíèå äîñòóïà: äîñòóï ê îáúåêòàì ñèñòåìû ðàçäåëÿåòñÿ ñ òî÷íîñòüþ 
äî îòäåëåíèÿ áàíêà, êëàññà, ïðèîðèòåòà è äðóãèõ àòðèáóòîâ äåëà  
Èíòåãðèðóåìîñòü ñî âñåìè ïðîäóêòàìè TranzWare è äðóãèìè íåçàâèñèìûìè 
êîìïîíåíòàìè/ñèñòåìàìè

Î êîìïàíèè Compass Plus

Compass Plus ïðåäñòàâëÿåò ñåìåéñòâî ñîâðåìåííûõ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ è ãèáêèõ áèçíåñ-ðåøåíèé 
äëÿ ïîñòðîåíèÿ EFT-ñèñòåì ëþáîãî ìàñøòàáà è êîíôèãóðàöèè äëÿ àâòîìàòèçàöèè â ñôåðàõ ôèíàíñîâ è 
ðîçíè÷íîãî áàíêîâñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, ìîáèëüíîé è ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, èíòåðàêòèâíîãî 
ñàìîîáñëóæèâàíèÿ è äðóãèõ îáëàñòÿõ, ñâÿçàííûõ ñ ýëåêòðîííûìè ïëàòåæàìè. Ðàçðàáîòàííîå 
êîìïàíèåé ðåøåíèå TranzWareTM -  ýòî øèðîêèé äèàïàçîí èíòåãðèðîâàííûõ íàñòðàèâàåìûõ 
ïðîäóêòîâ, ïîêðûâàþùèõ ïîëíûé ñïåêòð ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ. Ðåøåíèÿ TranzWareTM ïðåäîñòàâëÿþò 
ìåõàíèçìû äëÿ âûñîêîé ñòåïåíè àäàïòèâíîñòè ôèíàíñîâîãî èíñòèòóòà â óñëîâèÿõ ìåíÿþùèõñÿ 
òðåáîâàíèé ðûíêà, îáåñïå÷èâàþò èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä ïðè ðåøåíèè òåêóùèõ çàäà÷ â ïðîöåññå 
ðåàëüíîé ýêñïëóàòàöèè, ïîçâîëÿþò ïîäíÿòü îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ íà êà÷åñòâåííî íîâûé óðîâåíü.

Ìàãíèòîãîðñê (Ðîññèÿ)
+7 (3519) 37-09-71
enquiries@compassplus.ru

Ìîñêâà (Ðîññèÿ)
+7 (495) 502-99-22
enquiries@compassplus.ru

Íîòòèíãåì (Âåëèêîáðèòàíèÿ)
+44 (115) 988-60-47
gb@compassplus.com

Õàíîé (Âüåòíàì)
+84 (4) 240-19-70
enquiries@compassplus.com

www.compassplus.ru
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TranzWare Debt Collector

Îñíîâíûå ÷åðòû è ôóíêöèîíàëüíîñòü ñèñòåìû
Àâòîìàòè÷åñêîå, ïîëóàâòîìàòè÷åñêîå  è ðó÷íîå âåäåíèå äîëãîâûõ äåë

Ïîääåðæêà âñåõ êàðòî÷íûõ ïðîäóêòîâ, òèïîâ êàðò è ñ÷åòîâ

Øèðîêèé íàáîð àëãîðèòìîâ âåäåíèÿ äåë ïî çàäîëæåííîñòÿì

Ðàçðàáîòêà àëãîðèòìà ïî çàêàçó

Ïîääåðæêà êëàññîâ äåë (ðàçðàáîòêà êëàññîâ äåëà ïî çàêàçó)

Ïðàâèëà óïðàâëåíèÿ äåëàìè è øàáëîíû äåéñòâèé 

Ãåíåðàòîð è ïëàíèðîâùèê äåéñòâèé

Ãåíåðàöèÿ äî÷åðíèõ äåë

Ïåðåíàçíà÷åíèå è àðõèâèðîâàíèå äåë

Ñîçäàíèå ïèñåì êëèåíòàì (èçâåùåíèÿ, çàïðîñû, íàïîìèíàíèÿ è ò.ä.)

Êîíòàêòû äðóãèõ òèïîâ, íàïðèìåð, òåëåôîííûå çâîíêè è ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà

Ñîçäàíèå è âåäåíèå ãðàôèêîâ êîíòàêòîâ ñ äîëæíèêàìè

Ìîíèòîðèíã èñòîðèè êîíòàêòîâ

Ïîääåðæêà ðàáî÷åãî ìåñòà ñóïåðâèçîðà

Øèðîêèé íàáîð îò÷åòîâ è ñîçäàíèå îò÷åòîâ ïî çàïðîñó

Ïîääåðæêà Crystal Reports® 

Ïîääåðæêà ìóëüòèâàëþòíîñòè

Ïîääåðæêà ìíîãîôèëèàëüíîé ñòðóêòóðû

Êîíòðîëü ïðàâ äîñòóïà

Êîíòðîëü âåðñèè è åå upgrade

Àóäèò äåéñòâèé è ñåññèé ïîëüçîâàòåëÿ 

Âîçìîæíîñòü êîìïëåêñíîãî ëîãèðîâàíèÿ

System Requirements
OS

Database
Windows 2000/2003, Linux (Red Hat Enterprise Linux)
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