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TranzWare Claims Manager

Â ñîâðåìåííîì âûñîêîòåõíîëîãè÷åñêè ðàçâèòîì ìèðå ôèíàíñîâ  
åæåñåêóíäíî ãåíåðèðóþòñÿ ìèëëèîíû òðàíçàêöèé, à ñëåäîâàòåëüíî, 
îñíîâíîé çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíîå è ðàöèîíàëüíîå óïðàâëåíèå 
ïðåòåíçèîííûìè äèñïóòàìè è, ïî âîçìîæíîñòè, èõ ìèíèìèçàöèÿ.  Âåäåíèå 
äèñïóòîâ è èõ ðàçðåøåíèå ÿâëÿåòñÿ äîâîëüíî äîðîãîé è ðåñóðñîçàòðàòíîé 
îïåðàöèåé, êîòîðàÿ òðåáóåò íåìåäëåííîãî ðàññëåäîâàíèÿ, ÷òî ãàðàíòèðóåò 
âûñîêèé óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ. Ðàçíîãëàñèÿ âîçíèêàþò ïî 
ìíîãèì ôàêòîðàì, âêëþ÷àÿ òðàíçàêöèè, îøèáêè îáðàáîòêè äàííûõ è 
ìîøåííè÷åñòâî, ñëåäîâàòåëüíî, íåîáõîäèìà ýôôåêòèâíàÿ ñèñòåìà 
ðàçðåøåíèÿ äèñïóòîâ.

TranzWare Claims Manager - ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì, êîòîðûé àâòîìàòèçèðóåò 
îáðàáîòêó è êîíòðîëü back-office äèñïóòîâ. Äàííàÿ ñèñòåìà ïîçâîëÿåò êâàëèôèöèðîâàííî 
óïðàâëÿòü âñåâîçìîæíûìè ïðåòåíçèÿìè, îñíîâûâàÿñü íà çàÿâêàõ è òðåáîâàíèÿõ, ïîëó÷åííûõ 
îò êëèåíòîâ áàíêà è ó÷àñòíèêîâ ïëàòåæíîé ñèñòåìû. TranzWare Claims Manager ñïîñîáíà 
óïðàâëÿòü äèñïóòàìè, âîçíèêàþùèìè ïî ëþáûì ïëàòåæíûì êàðòàì è òðàíçàêöèÿì íà ëþáîì 
ýòàïå îáðàáîòêè ýëåêòðîííûõ ïëàòåæåé, âî âñåõ ìåæäóíàðîäíûõ ïëàòåæíûõ ñèñòåìàõ (â òîì 
÷èñëå, íåêîòîðûõ ëîêàëüíûõ ñèñòåìàõ).

TranzWare Claims Manager ïîäðàçóìåâàåò ðàññëåäîâàíèå, èíèöèèðîâàííîå êàê 
àâòîìàòè÷åñêè (íàïðèìåð, â ñëó÷àå chargeback), òàê è âðó÷íóþ (íàïðèìåð, îñíîâûâàÿñü íà 
ïðåòåíçèè êëèåíòà). Åñëè ðàññëåäîâàíèå èíèöèèðîâàíî âðó÷íóþ, äàííîå ðåøåíèå äàåò 
âîçìîæíîñòü ìåíåäæåðàì è/èëè îïåðàòîðàì ñèñòåìû îðãàíèçîâàòü ðàññëåäîâàíèå, 
èñïîëüçóÿ ðàçëè÷íûå êðèòåðèè, òàêèå, êàê ïðè÷èíà îòêðûòèÿ ðàññëåäîâàíèÿ (òèï ïðåòåíçèè), 
êàêèì îáðàçîì è êòî åãî âåäåò, êàêèå äàííûå íåîáõîäèìû äëÿ åãî îáðàáîòêè è ò.ï. 
TranzWare Claims Manager ìîæåò âûïîëíÿòü êîíñóëüòàöèîííûå ôóíêöèè, íàïðèìåð, 
ïðåäëîæèòü ðàñïèñàíèå è ïðåäåëüíûå ñðîêè, ïðåäîñòàâèòü reason codes, à òàêæå 
àâòîìàòè÷åñêè ïðåäïðèíÿòü äåéñòâèÿ ïî ðåøåíèþ äèñïóòîâ ïðè ñòàíäàðòíîì 
ðàññëåäîâàíèè èëè äàòü ðåêîìåíäàöèè ñëåäîâàòåëþ è îñòàâèòü ïðàâî îêîí÷àòåëüíîãî 
ðåøåíèÿ çà íèì. 

Êàæäîìó ðàññëåäîâàíèþ ïðèñâàèâàþòñÿ íåñêîëüêî êëþ÷åâûõ àòðèáóòîâ: íàçâàíèå, êëàññ, 
ñîñòîÿíèå (íîâîå, â îæèäàíèè ðåøåíèÿ, íóæäàåòñÿ â ïåðåñìîòðå è ò.ï.), ïðèîðèòåò, äàòû 
(äàòà èíèöèèðîâàíèÿ, äàòà îêîí÷àíèÿ), êîììåíòàðèè, ïðèâÿçêè ê îáúåêòàì ðàññëåäîâàíèÿ 
(òðàíçàêöèè, êàðòû, ðåòåéëåðû è ò.ï.), à òàêæå ñïèñîê óæå ïðåäïðèíÿòûõ è çàïëàíèðîâàííûõ 
äåéñòâèé. Ýòî äàåò ãàðàíòèþ, ÷òî âñå ðàññëåäîâàíèÿ âåäóòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðàâèëàìè è 
ïîëîæåíèÿìè ïëàòåæíîé ñèñòåìû, à òàêæå ñîãëàñíî âíóòðåííèì òðåáîâàíèÿì îðãàíèçàöèè. 
Ñëåäîâàòåëü ìîæåò êîíòðîëèðîâàòü ñîñòîÿíèå ðàññëåäîâàíèé, êîòîðûå îí âåäåò, èçìåíÿòü 
ïàðàìåòðû, îïðåäåëÿòü òî÷íûå ñðîêè, ïðèîðèòåòû ðàññëåäîâàíèé, ïëàíèðîâàòü è âûïîëíÿòü 
äåéñòâèÿ. Âñ¸ ýòî ñïîñîáñòâóåò ýôôåêòèâíîìó âåäåíèþ äèñïóòîâ. Â çàâèñèìîñòè îò 
ðåçóëüòàòîâ ðàññëåäîâàíèÿ äèñïóòà/ïðåòåíçèè ñèñòåìà ïîçâîëÿåò ôîðìèðîâàòü çàïðîñ 
äèñïóòíîé òðàíçàêöèè, íàïðèìåð, chargeback, second presentment, fraud advice, fee 
collection è ò.ï. Ñîçäàíèå ïåðâîé äèñïóòíîé òðàíçàêöèè ÿâëÿåòñÿ íà÷àëîì öåëîãî 
äèñïóòíîãî öèêëà è TranzWare Claims Manager ñïîñîáíà îáåñïå÷èòü âñå íåîáõîäèìûå 
èíñòðóìåíòû óïðàâëåíèÿ è êîíòîðîëÿ âñåõ ñòóïåíåé âåäåíèÿ ðàññëåäîâàíèÿ.

Äàííàÿ ñèñòåìà òåñíî èíòåãðèðîâàíà ñ TranzWare Fraud Analyzer äëÿ áîëåå ýôôåêòèâíîãî 
è òùàòåëüíîãî âåäåíèÿ ðàññëåäîâàíèé ïî ìîøåííè÷åñêèì îïåðàöèÿì. Áîëåå òîãî, ñèñòåìà 
èíòåãðèðîâàíà ñ TranzWare Online, TranzWare CMS, êîòîðàÿ âûïîëíÿåò ôèíàíñîâóþ 
îáðàáîòêó, à òàêæå  ñ TranzWare Interchange ñèñòåìîé, êîòîðàÿ êîíâåðòèðóåò ôîðìàòû è 
îñóùåñòâëÿåò ïðîöåäóðû clearing è settlement. Claims Manager ñïîñîáíà çàãðóæàòü, 
ðàçáèðàòü è ïîêàçûâàòü îðèãèíàëüíûå êëèðèíãîâûå ôàéëû, ÷òî èãðàåò âàæíóþ ðîëü â 
ïðèíÿòèè ðåøåíèé ïî ðàçëè÷íûì äèñïóòàì. Ñèñòåìà òàêæå ìîæåò áûòü èíòåãðèðîâàíà ñî 
ñòîðîííèìè ðåøåíèÿìè ïî óïðàâëåíèþ êàðòàìè, îáðàáîòêå òðàíçàêöèé, à  òàêæå ñ 
ðåøåíèÿìè ïî clearing è settlement.



Ïðåèìóùåñòâà TranzWare Claims Manager:

Ðàñøèðåííûé íàáîð èíñòðóìåíòîâ äëÿ ïîëíîé íàñòðîéêè ïðîäóêòà, ÷òî 
îáåñïå÷èâàåò åãî ãèáêîñòü è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü
Âîçìîæíîñòü ñîçäàâàòü ñîáñòâåííûå àëãîðèòìû, ïðàâèëà, äîêóìåíòû è ò.ï. 
Áèçíåñ-îðèåíòèðîâàííîñòü
Íàáîð ïðîäâèíóòûõ ãðàôè÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ
Ôóíêöèè àâòîìàòèçàöèè, ãàðàíòèðóþùèå ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, 
ñíèæåíèå îïåðàöèîííûõ èçäåðæåê
Êðóïíîìàñøòàáíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå (ýôôåêòèâíîñòü): ñîòíè ìèëëèîíîâ 
òðàíçàêöèé, äåñÿòêè ìèëëèîíîâ êàðò, ñ÷åòîâ, êëèåíòîâ
Îòêðûòîñòü ñèñòåìû, ÷òî äåëàåò åå áîëåå ãèáêîé â ðàìêàõ îðãàíèçàöèè 
ïðîöåññà âåäåíèÿ ïðåòåíçèé 
Èíòåãðèðóåìîñòü ñî âñåìè ïðîäóêòàìè TranzWare è äðóãèìè íåçàâèñèìûìè 
êîìïîíåíòàìè/ñèñòåìàìè

Î êîìïàíèè Compass Plus

Compass Plus ïðåäñòàâëÿåò ñåìåéñòâî ñîâðåìåííûõ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ è ãèáêèõ áèçíåñ-ðåøåíèé 
äëÿ ïîñòðîåíèÿ EFT-ñèñòåì ëþáîãî ìàñøòàáà è êîíôèãóðàöèè äëÿ àâòîìàòèçàöèè â ñôåðàõ ôèíàíñîâ è 
ðîçíè÷íîãî áàíêîâñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, ìîáèëüíîé è ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, èíòåðàêòèâíîãî 
ñàìîîáñëóæèâàíèÿ è äðóãèõ îáëàñòÿõ, ñâÿçàííûõ ñ ýëåêòðîííûìè ïëàòåæàìè. Ðàçðàáîòàííîå 
êîìïàíèåé ðåøåíèå TranzWareTM -  ýòî øèðîêèé äèàïàçîí èíòåãðèðîâàííûõ íàñòðàèâàåìûõ 
ïðîäóêòîâ, ïîêðûâàþùèõ ïîëíûé ñïåêòð ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ. Ðåøåíèÿ TranzWareTM ïðåäîñòàâëÿþò 
ìåõàíèçìû äëÿ âûñîêîé ñòåïåíè àäàïòèâíîñòè ôèíàíñîâîãî èíñòèòóòà â óñëîâèÿõ ìåíÿþùèõñÿ 
òðåáîâàíèé ðûíêà, îáåñïå÷èâàþò èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä ïðè ðåøåíèè òåêóùèõ çàäà÷ â ïðîöåññå 
ðåàëüíîé ýêñïëóàòàöèè, ïîçâîëÿþò ïîäíÿòü îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ íà êà÷åñòâåííî íîâûé óðîâåíü.
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Íîòòèíãåì (Âåëèêîáðèòàíèÿ)
+44 (115) 988-60-47
gb@compassplus.com

Õàíîé (Âüåòíàì)
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TranzWare Claims Manager

Ôóíêöèîíàëüíûå Âîçìîæíîñòè
Àâòîìàòè÷åñêîå è ðó÷íîå èíèöèèðîâàíèå ðàññëåäîâàíèÿ

Âåäåíèå ïðåòåíçèé âñåõ ìåæäóíàðîäíûõ ïëàòåæíûõ ñèñòåì, à òàêæå íåêîòîðûõ ëîêàëüíûõ ñèñòåì

Ïîääåðæêà âñåõ êàðòî÷íûõ ïðîäóêòîâ, òèïîâ êàðò è òðàíçàêöèé

Øèðîêèé íàáîð àëãîðèòìîâ âåäåíèÿ ðàññëåäîâàíèé è âîçìîæíîñòü èõ êîíôèãóðàöèè

Ñîçäàíèå àëãîðèòìîâ ïî çàïðîñó

Ïîääåðæêà êëàññîâ ðàññëåäîâàíèÿ

Øàáëîíû ïðàâèë óïðàâëåíèÿ ðàññëåäîâàíèÿìè è âîçìîæíûõ äåéñòâèé 

Íàçíà÷åíèå ïðèîðèòåòà, ïåðåíàçíà÷åíèå, àðõèâèðîâàíèå ðàññëåäîâàíèÿ 

Ãåíåðèðîâàíèå è îáðàáîòêà alerts

Ãåíåðàòîð äåéñòâèé (Action Generator) è íàñòðîéêà äåéñòâèé

Ãåíåðàöèÿ «äî÷åðíåãî» (sub-case) ðàññëåäîâàíèÿ

Óñòàíîâêà ðàñïèñàíèÿ ðàññëåäîâàíèÿ äèñïóòîâ/ïðåòåíçèé è åãî êîíòðîëü

Àâòîìàòè÷åñêèé ìîíèòîðèíã ïðåäåëüíûõ ñðîêîâ ðàññëåäîâàíèÿ

Çàïðîñ íà ñîçäàíèå äèñïóòíîé òðàíçàêöèè

Êîíòðîëü íîâûõ òðàíçàêöèé, ñâÿçàííûõ ñ ðàññëåäîâàíèåì

Ïîääåðæêà ðàáî÷åãî ìåñòà ñóïåðâèçîðà

Øèðîêèé íàáîð îò÷åòîâ è ñîçäàíèå îò÷åòîâ ïîä-çàêàç

Ãåíåðàöèÿ è îòïðàâêà èçâåùåíèé êëèåíòàì ïî e-mail, SMS, fax

Ïîääåðæêà ìóëüòèâàëþòíîñòè

Êîíòðîëü ïðàâ äîñòóïà

Êîíòðîëü âåðñèè è åå upgrade

Àóäèò äåéñòâèé è ñåññèé ïîëüçîâàòåëÿ 

Âîçìîæíîñòü êîìïëåêñíîãî ëîãèðîâàíèÿ

Òðåáîâàíèÿ ñèñòåìû
OS

Database

Êîíñóëüòàöèÿ ïî ïðîöåäóðå âåäåíèÿ ïðåòåíçèè: ðàñïèñàíèå, ñðîêè, êîäû ïðè÷èí (reason codes),
äîêóìåíòû, îò÷åòû è ò.ä.

Windows 2000/2003, Linux (Red Hat Enterprise Linux)

Oracle 9


